24 mai 2024

CONSEILLERE
NUMERIQUE

De plus en plus de démarches font appel aujourd’hui a Internet, que ce soit dans la vie
de tous les jours, ou concernant les démarches administratives ou I'accés aux droits sociaux.
Pour vous accompagner dans cette transition, le Département de la Haute-Sadne a recruté et
deploye 20 conseillers numeériques sur I'ensemble du département.

Madame Nathalie DEWYNTER, conseillere numérique déployée au sein de la Communauté
de communes Terres de Sabne se propose de vous accompagner gratuitement dans vos
démarches sur Internet, ou de vous permettre d'acquérir les bases concernant l'utilisation
d'un smartphone, d’une tablette ou d’'un ordinateur.

Afin de connaitre vos attentes ou vos besoins, et pour pouvoir mieux y répondre, nous vous
proposons de repondre aux questions suivantes :

Avez-vous du matériel informatique Avez-vous une connexion Internet chez vous ?
chez vous ? 0 Oui

0 Ordinateur Fixe O Non

4 Ordinateur Portable Faites-vous des recherches sur Internet ?

U Tablette Q Oui

U Smartphone O Non

U Aucun

Etes-vous intéressé(e) par un accompagnement dans vos démarches ou des ateliers GRATUITS ?
U Oui ‘
U Non

Seriez-vous prét(e) a vous déplacer dans les communes voisines pour participer & ces ateliers ?
U Oui
U Non

Quels types de services pourraient vous interesser ? (plusieurs réponses possibles)

U Deécouvrir et prendre en main un équipement informatique (Smartphone, Tablette, Ordinateur)
U Découvrir et apprendre a utiliser Internet (recherche d'informations, achats en ligne...)

U Etre accompagné(e) dans les démarches en ligne (Impots, CAF, CPAM, demande de
bourses...)

U Loisirs et découvertes (réseaux sociaux, photos, traitement de texte, tableur...)

W Suivre la scolarité de vos enfants (Pronote, Educartable, mon bureau numérique...)
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Sur quel type de matériel informatique souhaitez-vous étre accompagné(e) ?
U Un ordinateur portable

U Une tablette

U Un smartphone

Sivous n’avez pas de materiel informatique, nous pourrons vous préter une tablette
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Pour les personnes qui possédent du materiel informatique : en cas de panne, vers qui ou vers
quel(s) lieu(x) ressources vous tourneriez-vous pour effectuer vos démarches en ligne ?

Saviez-vous qulil existe des lieux | Allez-vous dans ces lieux ressources ?

d'acces publics a internet sur la| g souvent
Communauté de communes Terres de | 1 parfois
Sabne ?
Précisez le nom du ou des lieux :
W Oui, je savais
Non, je ne savais pas
U Jen ai entendu parler mais je ne

sais pas ce gu’ils font
U Jamais

Si vous souhaitez étre contacté(e), merci de laisser vos coordonnees :
Nom : Prénom :
Adresse :

Téléphone fixe ou portable :

Afin d’assurer sa mission d’intérét public visant a réduire la fracture numérique sur le territoire, a accompagner les Haut-
Sadnois(es) dans leurs démarches en ligne et a favoriser I'accés au droit, le Département de la Haute-Sadne est amené a
traiter certaines de vos informations personnelles. Ces données concernent votre identité, votre lieu de résidence, votre
numeéro de téléphone. Elles seront conservées durant les deux années qui suivent votre dernier contact avec un conseiller
numérique.

Vous disposez sur vos données d’un droit d’acces, de rectification, d’effacement, ainsi que d’un droit d’opposition et de
limitation du traitement de vos données.

Vous pouvez les exercer par mail (dpo@haute-saone.fr) ou par courrier a 'adresse : Hotel du Département — A P'attention
du DPO ~ 23, rue de la Préfecture — CS 20349 — 70006 VESOQUL CEDEX

Vous disposez également du droit d’introduire une réclamation auprés de la Commission Nationale de I'Informatique et
des Libertés {(www.cnil.fr) — 3, Place de Fontenay — TSA 80 715 — 75334 PARIS CEDEX 07

Date : Lieu :

Signature :

A deposer dans la boite aux lettres de votre mairie avant le 23 juin 2024.

Pour toute question, veuillez contacter M™® Nathalie DEWYNTER au 06 07 80 76 59.




